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Tuotantotalouteen perustuva yhteiskuntamme on suurten mullistus-
ten edessd. Teknologian nopea kehitys ja globalisaatio ovat pa-
kottaneet niin yritykset kuin julkisen sektorin siirtdméaén paino-
pisteitddn ja toimintarakenteitaan valmistusteollisuudesta kohti
palvelujen tarjontaa ja innovointia. Myos alueiden kilpailukyky
perustuu yhd vahvemmin niiden kykyyn tarjota korkealaatuisia
palveluita ja kulttuurisesti rikkaan ympériston. Aineeton arvo
nousee yha merkityksellisemmaéksi kilpailukyvyn tekijaksi, pu-
humattakaan sen roolista yksiloiden, heiddn eldmédnlaatunsa
sekd elinympaériston rakentumisen kannalta.

Kilpailukykymme ei endé lisddnny kiihdyttdmaélla ja kaa-
suttamalla. Nopeaan uusiutumiseen tarvitaan uudenlaisia ta-
poja tunnistaa muutoksia ja mahdollisuuksia eri ympéristois-
sd. Tdssd korostuvat inhimilliseen osaamispddomaan, ihmisten
viliseen vuorovaikutukseen ja kulttuuriseen ymmarrykseen
perustuvat taidot. Loogisen ajattelukykymme jatkeeksi tarvi-
taan kykyé ilmentéé ja ilmaista arvoja, késitteitd ja merkityksia.
Myo6s ihmisten arvoissa ja asenteissa on tapahtunut siirtymas,
jossa kestédva kehitys, sosiaalinen hyvinvointi ja eettisyys ko-
rostuvat keskeisind, arvopohjaisina kilpailutekijoina.

Nam4 ovat asioita, jotka kautta historian ovat olleet omi-
naisia taiteen ja kulttuurin aloille.

Taiteen ja kulttuurin toimialat
Suomessa

Taiteen ja kulttuurin toimialoihin viitataan usein termilléd ”luo-
vat toimialat”, vaikkei luovuus luonnollisesti olekaan toimi-
alariippuvainen. Niin tieteestd, teollisuudesta kuin julkiselta
sektorilta 16ytyy roppakaupalla luovuutta. Yhtélailla taide- ja
kulttuurialalta epdilemaéttd 1oytyy paljon
esimerkkejd “vihemmaén” luovasta teke-
misestd.

Voidaan kuitenkin todeta, etti tai-
teen ja kulttuurin alat perustuvat vah-
vasti aineettomaan arvonmuodostuk-
seen, jonka rooli yhd keskeisempéna
kilpailutekijdné vahvistuu kaikilla sek-
toreilla. Luovan sektorin tarkastelussa
mielenkiintoista onkin syventdd ymmarrystd luovien alojen
erityispiirteistd aineettoman arvonluonnin ldhtékohdista seka
ilmenemisisté erilaisissa konteksteissa.

Luoville toimialoille ei ole yhtenevdistd maéritelméd, mutta
Suomessa nédihin lukeutuvat karkeasti seuraavat alueet opetus-
ja kulttuuriministerion maééaritelmédn mukaisesti:

animaatiotuotanto
arkkitehtipalvelut

elokuva- ja tv-tuotanto
kuvataide ja taidegalleriat
kasityd

liilkunta- ja eldmyspalvelut
mainonta ja markkinointiviestinta
muotoilupalvelut

musiikki ja ohjelmapalvelut
EIELE]

radio- ja danituotanto
taide- ja antiikkikauppa
tanssi ja teatteri

viestintaala

Kilpailukykymme
ei enda lisaanny

kiihdyttamalla ja
kaasuttamalla




Vaikka rajaisimme keskustelun luoviin toimialoihin, voidaan
todeta, ettd ne muodostavat jo itsessddn merkittdvdn osuuden
kansantaloudessamme, puhumattakaan niiden merkityksesta
muiden alojen kilpailukyvyn vahvistamisessa.

TILASTOKESKUKSEN MUKAAN

» Kulttuurin toimialan arvonlisdys oli yli 5.3 miljardia vuonna
2011, eli noin 3,3 prosenttia Suomen bruttoarvonlisdyksesta.*

Kulttuurin toimiala tydllisti yli 100 000 henkil6a vuonna 2011,

mika on yli 4 prosenttia Suomen koko tyéllisesta tydvoimas-
ta.*

Tilastokeskuksen yritysrekisterin mukaan kulttuurialan yri-
tyksia oli vuonna 2011 Suomessa lahes 22 000. **

* Lahde: Kulttuurisatelliittitilinpito, Tilastokeskus
** Ldhde: StatFin-tietokanta, josta otanta tehty Tilastokeskuksen kult-
tuurisatelliittitilinpidon kulttuurialan mddritelmdlld.

Kohti uutta luovaa taloutta

Luova talous viittaa yhteiskunnan ja koko talousrakenteen sy-
vélliseen murrokseen. Luovassa taloudessa aineeton pddoma
nousee merkittdviksi tuotannon tekijaksi materiaalisen péaa-
oman rinnalle, eli teollinen tuotanto ja pddomamarkkinat “hen-
kistyvit”. Luovalla taloudella viitataan sekd kulttuuri- ja luo-
vien alojen liiketoiminta-aktiviteetteihin, ettd ennen kaikkea
luovien alojen tuotteiden, palveluiden ja osaamisen hyodyn-

tdmiseen yhteiskunnan eri sektoreilla lisdarvon tuottamiseksi.
Luovaan talouteen pédstddn vain, kun eri sektorien ja erilaisten
organisaatioiden rajapinnat péddsevat kohtaamaan ja néin laa-
jentamaan ndkokulmia.

“Uuden agjan luovuus integroituna ahkeruuteen ja
yrittelidisyyteen on arvokkainta, mitd yritys tai yh-
teis6 voi omistaa, ja toimii avaimena
menestyksekkddseen liiketoimintaan nyt ja

tulevaisuudessa.”
Petra Tarjanne, ty6- ja elinkeinoministerio

Globaalilla aikakaudella, jossa ihmiset ja tieto ovat teknologi-
sen kehityksen myotd yhé verkottuneempia, myds ongelmanrat-
kaisusta on tullut kompleksisempaa. Siksi loogisen ja teknisen
ajattelukyvyn rinnalle tarvitaan uusia ajattelutapoja monimut-
kaisten kokonaisuuksien ymmartamiseksi. Tassd kulttuurisella
ja luovien alojen osaamisella on merkittdva rooli.

Taideldht6isissd menetelmissé korostuvat ihmiskeskeisyys
ja aineettomat arvot. Kun teknologiseen tai tieteelliseen néko-
kulmaan lisdtddn taideldht6inen ajattelutapa, voidaan muo-
dostaa yhé kokonaisvaltaisempia ja merkityksellisempié rat-
kaisuja niin organisaatioiden sisélld kuin ulkoisille asiakkaille
ja sidosryhmille.

Euroopan komission yhteisen tutkimuskeskuksen (YTK)
vuonna 2012 julkaistussa ”Guide to Research and Innovation
Strategies for Smart Specialisation” -raportissa tieteen ja taiteen
vilisid tekemisen tapoja on kuvattu seuraavan taulukon avulla:

ANALYYTTINEN (tiedepohjainen)

Uuden tiedon kehittdminen
luonnon jarjestelmista tieteellisia
lainalaisuuksia soveltamalla;
know why

know how

Tieteellinen tieto, mallit,
deduktiivisuus

Yhteisty6 tutkimuskeskuksissa ja
niiden valilla

Vahva kodifioidun tiedon sisalto,
korkea abstraktisuus, universaalisuus

Merkitys suhteellisen pysyva

eri paikkojen valilla eri paikkojen valilla

Tutkimukselliset prosessit,
esim. ladketeollisuus

SYNTEESINEN (teknispohjainen)

Olemassa olevan tiedon soveltamista
tai yhdistelemistd uudella tavalla,

Ongelmanratkaisu, asiakkaat
tuotannossa, induktiivisuus

Interaktiivinen oppiminen yhdessa
asiakkaiden ja tarjoajien kanssa

Osittain kodifioitu tieto, vahva
hiljainen (tacit) komponetti,
enemman konteksti-erityinen

Merkitys vaihtelee merkittavasti

Mekanististeknillinen

SYMBOLINEN (taidepohjainen, art based)

Merkitysten luominen, mieltymykset,
esteettiset ominaisuudet, vaikutukset,
aineettomat arvot, symbolit, mielikuvat;
know who

Luova prosessi

Kokeilut studioissa ja projektitiimeissa

Tulkinnan tarkeys, luovuus,
Kulttuurinen tieto, merkitykset/brandi/
statusarvo; vahva kontekstierityisyys

Merkitys vaihtelee vahvasti paikkojen,
yhteiskuntaluokan ja sukupuolen
valilla

Kulttuurinen tuotanto, design ja brandit

Léihde: Guide to Research and Innovation Strategies for Smart Specialisation 2012



http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/en/c/document_library/get_file%3Fuuid%3De50397e3-f2b1-4086-8608-7b86e69e8553

CASEBOOK - Tarinoita luovasta
taloudesta

Uutta luovan talouden keskiosséd on holistinen ja horisontaali-
nen tapa lahestyd maailmaa. Siksi my®os rajanveto “perinteisen”
ja luovan talouden vililld on haasteellista, kuten myos luovan
lisdarvon tarkka mittaaminen. Syventddksemme kuitenkin ym-
marrystimme tédstd aikamme ilmidstd pddatimme kerdtd tdhdn
julkaisuun tarinoita, jotka ilmentdvét konkreettisella tavalla luo-
van talouden mahdollisuuksia yhteiskuntamme eri sektoreilla.

Tarinat jakautuvat kolmeen kategoriaan: kokemuksellisuus
ja viestintd, tyoyhteisojen kehittdiminen seka tyokaluja ja mene-
telmid. MyGs ndmaé kategoriat on siis syytd ymmaértéa toisiinsa
limittyvind horisontaalisina teemoina, joiden kautta luovan ta-
louden ilmioité tarkastelemme.

KOKEMUKSELLISUUS JA VIESTINTA

Taide ja kulttuuri tarjoavat osaamista ja
tyokaluja moniaistiseen ja kokemuksel-
liseen viestintddn. Tarinat, musiikki tai
kuvat heréttavat tunteita ja muistoja, jot-
ka myos syventdvit muistijalkid aivois-
samme. Yhdistdmme niihin usein arvoja
ja merkityksid, joihin joko samaistumme
tai koemme luotaan tyontéviksi. Taide on my6s tapa kuvata abst-
raktejakin asioita, tehdd ndkymaétontd ndkyvaksi.

Kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa, musiikki yhdistdd
tai erottaa tiedostamattakin ja tuttu haju kirvoittaa mielleyh-
tymid tai muistoja vuosienkin takaa. My0s arjessa viestimme
vahvasti esim. ilmeiden, eleiden, 44nenpainon ja kehonkie-
len kautta.

Digitalisoituminen mahdollistaa ennenndkeméttomalla ta-
valla my6s uusien, yhéd elamyksellisempien sisdltéjen luomisen
ja jakamisen silménrdpédyksessd ympari maailman. Uudet tek-
nologiasovellukset ja sosiaalinen media tarjoavat samalla yha
vuorovaikutuksellisempia tyokaluja viestintédén ja erilaisia yh-
dessd luomisen prosesseja tukemaan.

TYOYHTEISOJEN KEHITTAMINEN

Teollisen tyon siirtyessd halvemman
tuotannon maihin, nousevat luovuus ja
innovaatio-osaaminen keskeisiksi kil-
pailutekijoiksi. Yhd edelleen tieto- ja
taitointensiivistd tyota pyritddn sovitta-
maan teolliselta aikakaudelta perittyi-
hin konventioihin. Innovaatiot kuitenkin
syntyvét inhimillisen osaamisen tuloksena, ja yhd useammin
erilaisissa yhdessd tekemisen prosesseissa. Tama edellyttdd pa-
rempaa itsemme ja toistemme sekéd yhteisten arvojen ja merki-
tysten tunnistamista.

Taiteen menetelmit tarjoavat ihmiskeskeisid ja kokemuk-
sellisia tapoja tyoyhteis6jen solmukohtien ratkaisemiseksi niin
yksil6- kuin yhteisotasollakin. Tarinoistamme péédset lukemaan
kuinka taidetta on sovellettu luovasti esimiesten johtamistyds-
sd, terveydenhoitoalan tyontekijéiden potilaskohtaamisissa,
sekd rakennusalan tyoturvallisuuden kehittdmisessd. Taiteen
tekemisen ja johtamisen prosesseista l6ytyy ammennettavaa
luovien ihmisten ja prosessien luonteen ymmaértdmiseksi ja
oivaltamiseksi.

TYOKALUJA JA MENETELMIA

Taide syntyy tekemisen kautta, jonka
lopputulosta voi harvoin lohkokaavio-
na kuvata. Luovat prosessit kehkeytyvit
kokeilemisen ja tekemisen kautta, suun-
taa jatkuvasti hienovaraisesti tarkistaen.
Mestariteosta edeltdd sinnikéds harjoitte-
lu ja lukuisat erehdykset. Taiteen, kuten
my0s muun aineettoman arvo, médraytyy pitkélti sen tuottaman
inhimillisen kokemuksen kautta.

Taiteen tavat luoda uutta tarjoavat paitsi ajateltavaa, myds
konkreettisia tyokaluja etenkin aineettomaan arvonluontiin pe-
rustuvaan innovaatiotoimintaan. Tarinamme eri tyékaluista ja
menetelmistd valottavat sitd, kuinka muun muassa teatterilla ja
palvelumuotoilulla voidaan kehittdd inhimillisid ja elaméantar-
keitd hoitoprosesseja, ja kuinka taideldhtdiset fasilitointimene-
telmét auttavat tuotekehitysprosessin parantamisessa.
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Uuden mainosmedian pilotissa heratettiin
henkiin Frankensteinin oliota

ELINA HANKKIO

Kun mainos- ja markkinointialan ammattilaiset suunnittelevat viestinndn kampanjoita,
ei tdnd pdivénd digitaalisten ja sosiaalisten medioiden mahdollisuuksia voi ohittaa.
Ajallemme tyypillisesti olemme kuluttajina jatkuvasti kehittyvien viestinnén vélinei-
den kéayttdjid ja viestien kohteita. Monenlaisen hélyn ja huomiotamme tavoittelevien
viestien méédrd on valtava. Niin mainosmediat kuin mainostajatkin pohtivat tarkasti
millaisilla keinoilla huomiomme on saavutettavissa ja millaisilla viesteilld meihin
on mahdollista vaikuttaa. Ulkomainontayritys Clear Channel esitteli ensimmaéisena
Suomessa vuorovaikutteisen ulkomainostaulun, joka tunnistaa ohikulkevan ihmisen
ja sen liikkeet Kinect-tekniikan avulla.

Kulttuurin markkinointia vuorovaikutteista teknologiaa hyddyntden

Tyypillisesti medialanseerauksissa ndkyvét suurimmat mainostajat, kulttuurikentén toi-
mijoiden jaddessd sivummalle. Nyt kuitenkin Suomen Kansallisteatteri valjasti Fran-
kensteinin luoman Olion reagoimaan kuluttajien liikkeisiin ja samalla markkinoimaan
sen tulevaa ensi-iltaa tammikuussa 2013. Pilotin ideana oli saada kuluttaja liikkumaan
taulun edessd hyppimalld ja heilumalla niin, ettd Olio herda henkiin. Kampanja toimi
vuorovaikutteisesti ja aktivoi my6s muut ohikulkijat. Mainospinta tunnisti ohikulkijan:
mitd aktiivisemmin osallistuja liikehtii, sitd enemmaén digitaalinen Olio sai osakseen
rakkautta ja elinvoimaa. Lisdksi kampanjataulu kehotti osallistumaan mobiilisti Kan-
sallisteatterin arvontaan, jossa saattoi voittaa lippuja teatteriin.

“Olemme onnellisia, ettd juuri Kansallisteatteri 16ysi tavan hyddyntédd uutta tek-
nologiaa ulkomainonnassa osallistavasti ja erottuvasti”, kommentoi markkinointi-
suunnittelija Nelli Oinio Clear Channelilta.

Osallistaminen viestinnadn keskiossa

Juuri osallistaminen on yksi tdimén pdivdn viestinnédn suurista suunnista. Kun kulut-
taja saadaan osallistumaan, kulkee viesti varmemmin perille. Ja kun tdma jakaa ko-
kemuksensa, syntyy uutta siséltdd, joka myos varmemmin kiinnostaa muita. Kulttuu-
risisédltéjen vahvuus on juuri tdssd — ne herattavét tunteita, intohimoja, eldmyksi4 ja
ovat jo itsessddn tarinoita. Niiden ja uudenlaisen teknologian avulla on mahdollisuus
rakentaa kokonaisuuksia, jotka ovat kokijalleen merkittavia.

“Lontoossa suurta menestystd nauttinut, dlykas ja koskettava Frankenstein-nay-
telméd haastaa suunnittelemaan ja toteuttamaan myos innovatiivista ja kiinnostavaa
markkinointia. Koska nédytelmé ndhdédan nyt ensi kertaa Suomessa, olemme mielel-
lamme mukana pilotoimassa uudenlaisia digitaalisia sovelluksia, jotka huomioivat
my0s nuoret kdvijaimme”, kertoi Kansallisteatterin markkinointipéallikké Auli Tur-
tiainen pilotin kynnykselld.

Katso video pilotista osoitteessa:
youtu.be/8dUJpEX|fVo

SUOMEN KANSALLISTEATTERI

140-vuotias Suomen Kansallisteatteri on
vanhin suomenkielinen ammattiteatteri

ja suomalaisen teatterin tarkein
kohtaamispaikka. Teatterin tuotantojen
ldhtdkohtina ovat ammattitaito ja halu tehda
merkityksellisia esityksia, joista yleis6
poistuu tyytyvdisend ja tdynna ajatuksia.
kansallisteatteri.fi

CLEAR CHANNEL SUOMI oY

Clear Channel Suomi on
ulkomainontayritys, jonka mainosratkaisut
6ytyvdt mm. Suomen suurimpien
kaupunkien kulkureiteilta, kauppa-
keskuksista, lentokentalta ja
elokuvateattereista. Yritys on osa
kansainvélista Clear Channel
Communications -konsernia, joka on
maailman suurin kodin ulkopuolisen
median yhti6.

clearchannel fi

KUUBI VISUAL PRODUCTIONS

Kuubi on vuonna 2002 perustettu
digitaalisen markkinoinnin suunnittelu- ja
tuotantotoimisto. Toimiston intohimona

on suunnitella ja toteuttaa sisaltéa, joka
viihdyttad, innostaa ajattelemaan ja saa
toimimaan.

kuubi.fi

CRANEWORKS

Craneworks on yritys, joka tuottaa Digital
signage -jarjestelmien suunnittelu-,
asennus-, yllapito- ja paivityspalveluja seka
toteuttaa erilaisia ndyttd- ja LED-ratkaisuja.
craneworks.fi


http://youtu.be/8dUJpEXjfVo
http://www.kansallisteatteri.fi
http://www.clearchannel.fi
http://www.kuubi.fi
http://www.craneworks.fi

Synnytettiin

“pop up -ravintola”-
konsepteille vastaveto:
“pop down -ravintola”.




Kone Oyj vel illalliselle
maan uumeniin

ELINA HANKKIO

World Design Capital Helsinki 2012 tarjosi Koneelle, yhdelle paayhteistyokumppaneis-
taan, kiinnostavan alustan uudenlaiseen yhteistychon. Kansainvélisend ja vahvana
b2b-toimijana silld on harvoin suoria markkinointitoimenpiteitd kuluttajarajapin-
nassa. Silti sen tuotteista, varsinkin hisseistd, on lukuisilla kayttdjilla omakohtainen
kokemus. Yhteistyon tavoitteena olikin tehdé jotakin ainutlaatuista, myos Koneelle
itselleen jotakin uutta, joka samalla toisi sen innovaatio-osaamista kiinnostavalla ta-
valla esille my6s suurelle yleisdlle.

Illalliselamys kaivoksen syvyydessa

Kone péitti tarjota yleis6lle mahdollisuuden tutustua sen Lohjalla - Tytyrin kaivok-
sessa, parhaimmillaan 350 metrin syvyydessé - sijaitsevaan testilaboratorioon. Luo-
vaa suunnittelua sekd Designpddkaupunkivuoden avulla rakentuneita suhteita sovel-
taen synnytettiin “pop up -ravintola”-konsepteille vastaveto: “pop down -ravintola”.
Idea oli todella ainutlaatuinen ja vaati toteutuakseen hyvid yhteistyokumppaneita.
Ravintolasta ja lahiruokiin nojaavasta illallissuunnittelusta vastasi palkittu Muru-ra-
vintola, jonka nimeé kaivosillalliseldmys kantoi toimintansa ajan syyskuussa 2012.

Muru pops down in Tytyri oli osa virallista Designpddkaupunkivuoden ohjelmaa
ja tarjosi kolmen viikon aikana eldmyksen 1200 kavijdlle. Tapahtuman illalliskortit
myytiin loppuun alle viikossa ja se aiheutti lukuisia kirjoituksia sekd kotimaisissa et-
td kansainvéalisissd medioissa, jotka nostivat toistuvasti esiin tapahtuman lisdksi juuri
Koneen high-rise- ja innovaatio-osaamista. Myos Lohjan kaupunki nautti poikkeuk-
sellisesta huomiosta niin Suomessa kuin maailmalla. Sekd Kone ettd muut tapahtu-
man yhteistybkumppanit péddsivét tarjoamaan tarkeimmille asiakkailleen eldmyksen,
joka jétti taatusti jokaiseen kutsuttuun ikuisen muistijdljen.

wdchelsinki2012.fi/tytyri

KONE 0YJ

Suomessa padkonttoriaan pitdva Kone
Oyj on globaali, yli 1000:ssa toimipaikas-
sa ympari maailmaa toimiva yritys. Se
tarjoaa asiakkailleen edistyksellisia his-
sejd, liukuportaita ja automaattiovia seka
monipuolisia ratkaisuja niiden huoltoon ja
modernisointiin. Kone Oyj oli yksi World
Design Capital Helsinki 2012 -vuoden paa-
sponsoreista.

kone.com

TYTYRI. LOHJA

Lohjan keskustassa sijaitseva Tytyrin kai-
vos on edelleen kaytdssa oleva kalkkikivi-
kaivos, jonka kaytavat risteilevat jopa 350
metrin syvyyksissa. Tytyri on tana paivana
lisdksi myds museo ja vie kdvijansa koke-
maan kaivostyon historiaa syvalle maan-
alaisiin louhoksiin. Koneen hissilaboratorio
toimii Tytyrissa.
palvelut.lohja.fi/tytyrinkaivos

WORLD DESIGN CAPITAL HELSINKI 2012

Helsinki oli vuonna 2012 maailman design-
padkaupunki, jonka tavoitteena oli muotoi-
lun avulla rakentaa kaupungeista entista
parempia paikkoja olla, asua ja vierailla.

wdchelsinki2012.fi



http://wdchelsinki2012.fi/tytyri
http://www.kone.com
http://palvelut.lohja.fi/tytyrinkaivos
http://wdchelsinki2012.fi/

TE-hallinto Tarinallisuutta ja Muutosjohtamisen
faktatietoa yhdistava tapa toimia tydkalujen kehittdminen esimiehille
Humap Oy muutosjohtamisessa tarinateatterin keinoin

Ratkaisun hakeminen
organisaation uusiin haasteisiin ja
epavarmuuden kasittelyyn.




Uudenmaan TE-keskusten yhdistyminen
vaati esimiestyon ajattelun uudistamisen

OUTI RAATIKAINEN

“Isot organisaatiomuutokset vaikuttavat henkil6st66n usein myos
tunnetasolla. Ne saattavat edellyttdd myGs asennetasolla muu-
tosta”, kuvaa yksikon padllikko Merja Ekqvist Uudenmaan ELY-
keskuksesta vuoden 2012 haasteita. TE-hallinto sulauttaa kah-
deksan itsendisen tyo- ja elinkeinotoimiston tehtdvat yhdeksi,
koko Uudenmaan aluetta koskevaksi yhtendiseksi palvelupro-
sessiksi. Muutoksella pédstddn asiakaspalvelun tdsmaéllisem-
péddn kohdentamiseen ja sen tason yleiseen parantamiseen.
Muutokset koskettavat kahdeksaasataa henkil5a.

Muutos organisaatiossa, muutos johtamisessa

Esimiestasolla toimivien henkil6iden mé&éréd vdhenee puoleen
entisestddn ja on muutoksen jdlkeen viitisenkymmentd. “Ky-
seessd on iso muutos johtamisessa. Oman pienen yksikon toimi-
paikkatason johtaminen muuttuu alueelliseksi asiantuntijoiden
prosessijohtamiseksi. Vaikka ketéddn ei irtisanota, on luonnol-
lista, ettd ndin isot muutokset johtavat epdvarmuuteen ja ison
joukon kohdalla my6s konkreettiseen aseman menetykseen. Sa-
malla toimintaa ohjaavan ajattelutavan tdytyy muuttua.”

Muutoksien ldpiviennin tydkaluja suunnitellessa ratkaisun
ytimeen johti erddssd esimieskokouksessa kuultu kommentti:
“Ei ainakaan sitten puhuta tunteista.” Merja Ekqvist tunnisti
sen avulla tilanteen suurimman haasteen: henkilosto tarvitsi
faktojen lisdksi keinoja omien huoliensa kasittelyyn. TEM:in
koulutus- ja kehittdmiskeskus Salmian rehtori Ari Hyyrylai-
nen ja Uudenmaan Sateenvarjohankkeen hankepéaallikko Ilkka
Haahtela olivat Ekqvistin mukana pohtimassa, miten “toisin
tekeminen” saadaan toteutumaan.

Epavarmuuden kasittelyd muutoksen keskelld

Tyoyhteiso on suuren epdvarmuuden keskelld tilanteessa, jossa
jokainen kysyy itseltddn miten osaan tai haenko uuden tyopai-
kan. Paras ratkaisu uusiin haasteisiin ja epdvarmuuden késit-
telyyn loytyi yhteistyostd Humap Oy:n kanssa. Tyoyhteisijd ja
organisaatioita kehittdvé, myos taideldht6isid menetelmid kayt-
tdvd Humap ja tilaaja suunnittelivat yhdessé kehitysprosessin.
Humap Arts -taidevalmentaja Jukka Virtala, joka on taustal-
taan sekd tanssija ettd nayttelijd, rakensi yhdessd valmentaja ja
kehittamiskonsultti Vesa Purokurun kanssa tarinallisen, mutta
myds faktatietoa siséltdvén tavan toimia.

Esimiehet kokoontuivat kolme kertaa kevddn 2012 kulu-
essa esimiesfoorumin muutosjohtamisvalmennuksiin, joissa
Jukka Virtala ja Ari Hyyryldinen néyttelivét ja kédsittelivit ylei-
sod askarruttavat tunteet tarinoiden avulla. Huumoriakaan ei
unohdettu. Tarinateatterin keinoin kysyttiin: “Entd jos min&d en
saakaan pitdd esimiestehtdvadni? Miten selvidn epdvarmuuden
ajasta ja pettymyksistd?” Tarkoituksena oli vélittdd ymmaérrys-
td siitd, ettd esimies ei aina selvid kaikesta ja avuttomuutta saa
tuntea. Vesa Purokuru toi mukaan faktatietoa esimiestyostd teo-
riaosuutena. Nayteltyjd tilanteita sisdltdva kokonaispaketti toi-
mi erinomaisesti.

Parasta menetelmaéssa oli katsojan kannalta se, ettd he pys-
tyivat tilanteita seuraamalla turvallisesti ja yksityisesti jasenta-
méddn omaa selviytymistédén ja saada siithen ratkaisuja. Samalla
kyseessd oli oppimisen viitekehys. Case-tarinat késiteltiin ja ti-
lanteita pohdittiin valmennuksena esimiestydn ndakokulmasta.
Tilaajan mielestd kokonaisuus toimi todella hyvin. Palaute osal-
listujilta oli suurimmalta osin ehdottoman kiittavaa.
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Oikean tilanteen
harjoittelu on
kiinnostavampaa
ja eldvampaa kuin
seurata saman
asian opetusta
powerpointista.

a -

ASIAKAS Laakealan yritys UCB Pharma HAASTE Eri tyyppisten ja haastavien TOTEUTUSTAPA Forum-teatterityopaja
Oy Finland, joka tarjoaa reumahoitajien potilastilanteiden kohtaaminen laékarien ja hoitajien vuosittaisten kou-
ja -ladkareiden asiakaspalvelukoulutusta lutusseminaarien yhteydessa.

TAVOITE Kaytannon tydkaluja vaikean
TOTEUTTAJA ArtSense Oy/Forumteatteri reumapotilaan kohtaamiseen ja hoitoon
Forte sitoutumiseen seka keskindisen tiedon
ja hyvien kaytantéjen jakamiseen.




Ennalta harjoiteltu kohtaus helpottaa
vaikeiden arkitilanteiden kohtaamista

hoitotydssa

RIIKKA FAGERHOLM

Asiakaspalvelukoulutusta antava ld3kealan yritys halusi tuoda piristystd ja eldvoitystd,
kokeilla erilaista ratkaisua reumahoitajille ja -lddkéreille suunnatussa koulutuksessa,
jossa oli tarkoitus opetella vaikeiden potilastilanteiden kohtaamista. Yritys innostui
hakemaan yhteistyokumppania ja huomio kiinnittyi Forum-teatterimenetelmain, jos-
sa nayttelijat simuloivat oikeita hoitotilantilanteita saatujen tietojen pohjalta. Menetel-
mén monipuolisuus teki erityisesti vaikutuksen. Yritys koki, ettd suoraan reumahoita-
jien arkeen viety toteutustapa puree ja auttaa koulutuksen sisdistdmisessd paremmin.

Nayteltyjen kohtausten pohjalla todellinen tilanne

Harjoitusten ja kohtausten pohjalla oli todellinen tilanne, niitéd ei viety fiktiiviseen
ympéristoon. Nayttelijat esittivdt potilaskohtaamisia ja simulaatioita todellisten ta-
pausesimerkkien ja ennalta saadun materiaalin pohjalta. Nayttelijét tutustuivat poti-
lastapauksiin huolella, jotta viltyttiin ylilyonneiltd. Késikirjoitusvaihe valmisteltiin
niin ikddn huolella, jotta kohtaus vastaisi mahdollisimman paljon aitoa. My&s oikea
terminologia kirjoitettiin késikirjoitukseen sisddn. Aiheina olivat haastavan potilaan
hoitoon sitouttaminen, ladkarin empaattisuus ja kuuntelutaito, hankalat puhelintilan-
teet, yhteistyo hoitajan ja ldadkérin vélilld, kivun kohtaaminen sekd nuoren reumapo-
tilaan herkka siirtymédvaihe aikuispoliklinikalle.

Forum-teatteri vietiin yleison eteen késiteltdviaksi menetelmén mukaisesti. Asi-
antuntijat (hoitajat ja lddkérit) olivat jakamassa tietoa ja seuraamassa forum-harjoi-
tuksia, jolloin varmistettiin reumaan liittyvien faktojen ja hoito-ohjeiden oikeellisuus
ja uskottavuus.

Innostusta ja konkretiaa

Uudenlainen valmennusmenetelma koettiin innostavaksi, palaute on ollut erinomais-
ta. Ensimmadinen harjoitus tehtiin vuonna 2010. Hoitajille koulutus on nyt pidetty
kaksi kertaa, ladkéreille kerran, osallistujia on ollut kerralla 80. Kyseessd on valtakun-
nallinen koulutuskiertue, jossa asiakkaana on Suomen reumahoitajayhdistys (SRHY).
Kokemuksia vertaillaan kaupunkikohtaisesti. Jokaisen koulutuksen jdlkeen kerdtdan
palaute osallistujilta.

Lisdarvoa koulutukseen tuo nimenomaan tilanteen konkreettisuus, oikeankaltai-
nen potilastapahtuma. Oikean tilanteen harjoittelu on kiinnostavampaa ja elavimpaa
kuin seurata saman asian opetusta powerpointista.

Kyseessd voi olla miké tahansa kontakti potilaan ja hoitajan valill4. ”Viime vuon-
na harjoiteltiin puhelinkontaktia. Koulutus pureutuu joka vuosi eri teemaan - yhtend
vuonna haitalliset tapahtumat tai kipu, toisella kertaa ravinto tai kuntoutus. Tarina
kohdentuu yhteen teemaan kerralla”, summaa Medical scientific liaison Jouni Ke-
ranen UCB Pharma Oy Finlandista. Haastatteluviikolla olikin jo vuorossa seuraava
koulutus, jonka teemana oli kipu. Teemaa késiteltiin kohtauksella "Kipupotilas reu-
mavastaanotolla”.

ARTSENSE 0Y/
FORUMTEATTERI FORTE

Forum-teatterin menetelmien avulla voi-
daan kehittaa tydyhteiséja ja tuoda uusia
nakokulmia tyéeldman ja johtamisen kehit-
tamiseen.

Forum-teatterin menetelma pohjautuu bra-
silialaisen teatteriohjaajan Augusto Boalin
kehittdmaan osallistavaan teatteriin. Mene-
telmalla on pitkat perinteet sosiaalipuolella
ja yhteis6jen parissa. Forum-teatterin
menetelmid sovelletaan nykyaan myés
tydeldman muutos- ja kipukohtiin, tydn
kehittdmiseen, hyvinvointiin ja johtamiseen.
Tarkoitus on herételld, saada aikaan uusia
ideoita yhdessa, provosoida ihmisia otta-
maan kantaa seka jakamaan tietoa ja koke-
muksia. Nayttelijat antavat vain raamit talle
tydskentelylle valmiiksi pureskeltujen vas-
tausten sijaan. Kyse ei ole improvisaatiosta,
vaan menetelma tarjoaa tydyhteisdille alus-
tan ratkaisukeskeiselle ajattelulle. Yritys-
johdolla on talla tavoin mahdollisuus saada
tyontekijéilta tietoa, joka ei tule tyéssa esiin,
tai jota kukaan ei arjessa uskaltaisi sanoa
aaneen. Menetelma vaatiikin johdolta avoi-
muutta vastaanottaa my®s kritiikkia ja roh-
keutta olla valmis puuttumaan epékohtiin
seka pohtimaan kehittdmiskeinoja.

Forum-teatterin avulla tosieldman tilan-
teita harjoitellaan yhdessa néayttelijoiden
ja osallistujien kesken viemalla tilanteet
fiktiiviseen ymparistoon, turvallisen vali-
matkan paahan. Osallistujien sparrausapu
on tarkeaa, silld sieltd saadaan oikeaa tie-
toa, ideoita ja kokemusta oman ty6n ke-
hittdmiseksi. Kun tosieldman tilanne tulee
mydhemmin eteen, on sen kohtaaminen
helpompaa, koska on valmiimpi kaytta-
maan ratkaisumalleja, joita on etukateen
harjoiteltu. Yhden tavanomaisen ratkaisun
sijaan loytyy useita eri tapoja toimia.
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Rakennusalan yritys Turvallisuusohjelman Forum-teatteritydpaja

] Terramare Oy sisdistdminen tydnjohdossa, ja iltapaivan toiminnalliset ryhmatydt (3 [ EEEEES
i turvallisuutta koskevien saantéjen ja ryhmaa), yhteensa 2 valmennuspdivaa
ArtSense Oy/ arvojen sisdistdminen osaksi yrityksen tyonjohdolle.

Forumteatteri Forte kulttuuria. Tavoitteena 0 onnettomuutta.

Tyéturvallisuusarvojen
sisdistdminen

v




Osallistavan teatterin avulla turvallisuus-
ohjelma osaksi yrityksen toimintakulttuuria

RIIKKA FAGERHOLM

Rakennusalan (védylien ruoppaus ja laiturirakentaminen) yritys
Terramare koki tyoturvallisuusarvojen sisdistdmisen tyonjoh-
dossa haasteelliseksi. Yritykselld on menossa maailmanlaajui-
nen tyoturvallisuusprojekti NINA — No injuries, No Accidents.
Terramaren kehitys- ja talousjohtaja Tapio Leinonen kertoo, et-
td tySturvallisuuteen on monenlaisia tyokaluja, mutta tavoissa
kommunikoida ja turvallisuustiedon sisédistdmisessd havaittiin
puutteita. Terramarella on pieni LTI-luku - lost time injuries,
joka kuvaa tapaturmien méadrdd miljoonaa ty6tuntia kohti. Suo-
malaisessa mittapuussa yritys siis sijoittuu hyvin, mutta nyt ta-
voitteena on nolla tapaturmaa. Yritys pdatti valjastaa Forum-te-
atterimenetelmén avuksi turvallisuusohjelman jalkauttamiseksi.

Taiteen soveltaminen onnistuu rakennusalallakin

Kontakti ArtSensen kanssa muodostui vuotuisilla koulutus-
péivilld, jossa lanseerattiin laaja henkil6st6on liittyvd ohjeis-
tus. Ohjeistuksen osana demonstroitiin esimies-alainen -kehi-
tyskeskustelut, jotka havainnollistettiin nédyttelijoiden kanssa.
Kyseinen demo meni niin hyvin, ettd sitd pa4tettiin hyodyntéa
myos turvallisuusasioissa. ”Ajatuksena kéyttda taiteen keinoja
liike-eldmaén kehittdmiseen on erinomainen idea ja hyodyllinen.
Metodilla vaikutetaan ihmisten tunteisiin ja ajatteluun, mene-
telmad ei ole perinteinen, vaan vaatii uskoa ja rohkeutta myos
yritysjohdolta”, toteaa Leinonen.

Materiaalina kéytettiin yrityksen omia ty6turvallisuusoh-
jeita, tyoturvallisuusmittauksia ja arvoja, jotka olivat kirjalli-
sessa muodossa. Lisdksi kdytiin pariin otteeseen keskusteluja
yritysjohdon kanssa valmennuksen tavoitteista sekd olosuhteis-
ta, asenteista ja kdytdnnon vaaratilanteista tyomailla. Turvalli-
suusarvojen, asiakkaan materiaalin ja haastattelujen pohjalta
kasikirjoitettiin tarina "Fineaxe Oy - Kypéréstd kiinni”, joka si-
joitettiin fiktiiviseen hirsiteollisuuden vientiyritykseen. Tarina
vietiin ammattinayttelijéiden esittdména tyonjohdon késitelta-
viksi forum-menetelmadn mukaisesti. Tarina sisdlsi 5 kohtausta,
jotka kasittelivdt mm. ldheltd piti -tilannetta, uuden tyonteki-
jan perehdyttamistd tyoturvallisuusasioihin, turvallisuusasen-
teiden ja arvojen torméystd sekd onnettomuuden jilkeistd pa-
lautetilannetta ja vastuukysymyksid. Lopuksi osallistujat saivat
luoda paremman tyémaan ja tulevaisuuden roolihenkiléille.

Valmennukseen liitettiin pienryhmétyoskentelyd toimin-
nallisin menetelmin. Iltapdivan ryhmaétyot késittelivét turvalli-
suusarvoja omalla tydmaalla. 5 ryhmééd saivat pohdittavakseen
misséd kohdin turvallisuudessa on vield parantamisen varaa,
miksi ja miten turvallisuutta voitaisiin lisétd, kenen vastuulla

tyoturvallisuusasiat ovat ja miltd ndyttdd turvallinen ja hyvin-
voiva tyopaikka kolmen vuoden pédssa.

Lopuksi tehtiin vuorovaikutukseen ja tilanteiden johtami-
seen liittyvid harjoituksia, jotka auttavat tyonjohtajia viem&ddn
viestid paremmin perille, ymmaértdméddn omaa ja tyontekijéiden
erilaista tapaa viestid ja vastaanottaa viestid, johtamaan parem-
min haastavia tilanteita sekd ymmaértdmé&dn tunteen merkitystd
motivaation synnyssi. Lyhyt teoriaosuus kiteytti pdivan aiheen
ja oppimisen sisallon.

Naytteleminen auttaa asioiden sisdistdmisessa

“Koulutuksessa oli kaksi ryhmaéd, nédyttelijoilld oli todella hyva
tilannetaju, ketddn ei pakotettu. Ryhma toimi aktiivisesti, mu-
kana jopa kuusikymppisid kavereita, jotka olivat ihan tdysilld
mukana. Kun ihmiset saavat itse ndytelld, asian sisdistdminen
helpottuu ja oivalluksia syntyy”, Leinonen hehkuttaa.

Yritys arvioi kohderyhmaélle sopivan paremmin toiminnal-
lisen ty6tavan kuin luentomaisen, passiivisen opiskelun. Yritys
uskoi 1dhtokohtaisesti menetelmén avulla saatavan parempia
tuloksia my0s asian sisdistdmisessd. Valmennuksia pidettiin-
kin onnistuneina. Yritysjohdossa koettiin, ettd ihmiset osallis-
tuivat vilkkaammin keskusteluun kuin missédén aikaisemmissa
koulutuksissa. ”Nekin, jotka yleensi eivit sano mitddn, avasi-
vat suunsa.” My0s kriittisid asioita uskallettiin sanoa dédneen,
vaikka johto oli paikalla. Johto kuunteli tarkasti keskusteluja ja
teki muistiinpanoja tydnjohtajien ajatuksista ja ehdotuksista,
joita pdivien aikana tuli runsaasti. Keskustelu oli rakentavaa ja
turvallisuusasioiden tdarkeys ymmaérrettiin.

Yrityksessd uskotaan, ettd asiat jdivdat paremmin mieleen
fiktiivisen tarinan avulla, jossa toiminta ja tunteet ovat muka-
na. Se, ettd ihmiset saivat itse pé4ttdd tavan, jolla osallistuivat,
sai myo0s kiitosta. Pidettiin erittdin hyvén4, ettd kaikki toimin-
ta perustui vapaaehtoisuuteen ja tekemisen tavoille tarjottiin
vaihtoehtoja. Kiitosta sai my0s se, ettd kukaan ei luennoinut
ja véittdnyt tietdvdnsd” ammattimiesten tyostd. Osallistujat
jakoivat itse kokemuksiaan ja hiljaista tietoa annettujen tyové-
lineiden avulla.

”Vield ei ole pédsty tavoitteeseen. Muutamia tapaturmia on
vuoden sisélld ollut. Tie on pitkd, muutos ei tapahdu hetkessa.
Mutta on huomattu, ettd turvallisuusasiat otetaan vakavammin
ja asenne turvallisuusharjoituksiin on selvésti muuttunut. Har-
joituksiin osallistutaan ja turvallisuuspukuja kdytetddan. Hen-
kilgstosasto kokee, ettd turvallisuusasioissa on menty eteen-
pdin.”
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TOTEUTTAJA Yksityinen sydpasairaala

Docrates

TOTEUTUS |hmisléhtdisen palvelupolun

suunnittelu palvelumuotoilun avulla

4

HAASTE Syopapotilaiden tietoisuuden
ja varmuuden lisddminen seka eldman-
laadun parantaminen niin hoidon aikana
kuin sen jalkeenkin

“Tavoitteenamme
on, etta syopaan
sairastunut saa
Docrates Syopa-
sairaalassa parhaat
hoitotulokset, jotka
yhdistyvat ihmisyytta
kunnioittavaan
ajatteluun.”

TAVOITE Tarjota ihmisldhtdista, yksilol-

listd, parasta mahdollista hoitoa parhail-
la mahdollisilla hoitotuloksilla mahdolli-
simman pienilld haittavaikutuksilla



Docrates syopasairaala haluaa palvella
potilaitaan ihmislahtodisesti designin avulla

RIIKKA FAGERHOLM

Yksityinen sydpdsairaala Docrates haluaa palvella syopépotilaita
ihmisldhtoisesti ja tarjota heille mahdollisuuden eldd mahdol-
lisimman tayttd eldmédd sekd hoidon aikana ettd sen jdlkeen.
“Meille ei riitd pelkkd syopdtaudin nitistdminen, vaan tavoit-
teenamme on, ettd syopddn sairastunut saa Docrates Syopésai-
raalassa parhaat hoitotulokset, jotka yhdistyvét ihmisyyttd kun-
nioittavaan ajatteluun”, yksi Docrateen perustajista ja nykyinen
talousjohtaja Harri Puurunen painottaa.

Ihmisldhtoista palvelumuotoilua

Docrates toteutti palvelupolku-hankkeen vuonna 2011. Hank-
keen taustalla on Docrateen teettdmaé tuore tutkimus, joka tuo
suomalaiseen syopédhoitoon aivan uuden nidkokulman. Tutki-
muksen mukaan sairastuneet toivovat ihmisen ehdoilla toteu-
tettavaa kokonaisvaltaista ja ripedd hoitoa. Pahimpana vaiheena
potilaat kokevat diagnoosin jédlkeisen odotuksen ja epdvarmuu-
den. Docrateella syopédéd sairastaville halutaan tarjota parasta
mahdollista hoitoa, pienilld haittavaikutuksilla, parhailla mah-
dollisilla hoitotuloksilla. Potilaalle osoitetaan yksil6llistd huo-
lenpitoa ja lisdtddn hédnen tietoisuuttaan ja varmuuttaan sekd
toimitaan ripedssd aikataulussa. Ndihin tavoitteisiin vastatak-
seen Docrates on kdyttdnyt ihmisldhtoistd palvelumuotoilua ja
suunnitellut potilailleen tavoitteita vastaavan palvelupolun.

Hoitopolku, jota potilas ei kulje yksin

Docrates Syopésairaalan toiminnan keskidssd on siis syopéddn
sairastunut ihminen, ei pelkkd syop4, ja sairastuneen yksilol-
liset tarpeet ja toiveet. Toiminnan ytimesséd on hoitopolku, jo-
ta potilas kulkee yhdessé hoitotiiminsé kanssa ensimmaéisestd
tapaamisesta seurantavaiheeseen asti. Polun eri vaiheissa sai-
rastuneen palvelukseen on valjastettu ldadketieteellinen huip-
puasiantuntemus ja -teknologia sekd tutkimus, oman henki-
lokohtaisen hoitotiimin intohimo, eldaméda sykkivit tilat sekd
monipuolinen hyvinvointi- ja terveyspalvelujen verkosto.
Palvelupolku kulkee ensimmaéisen viikon aikana lddkarin
vastaanotosta diagnostiikkaan ja hoitosuunnitelmaan, jossa po-
tilaalle méaéaritellddn yksilollinen sdde- ja lddkehoidon suunni-
telma sekad tarvittavat kirurgiset toimenpiteet. Hoidon suunnitte-
lussa kéytetadn syovan profilointia, jonka avulla pystytéddan riskit
huomioivaan ja siten entistd yksil6llisempéén ja tarkempaan
hoidon suunnitteluun. Hoidot voidaan aloittaa ensikdynnista
viikon sisélld. Potilasta hoidetaan tarpeen mukaan hoitosuunni-
telman mukaisesti ulkoisella tai kudoksensisaiselld saédehoidol-
la, ladkehoidolla, geenihoidoilla sekd radioisotooppihoidolla,

joiden lisdksi tehdddn mydos tarvittaessa kirurgisia toimenpitei-
td. Hoitoajanjakso maérdytyy sen mukaan, mitd hoitoja potilas
saa. Kokonaisuuteen kuuluu myds mm. ravitsemus- ja fysiote-
rapiaa, eldménhallintaa tukevia toimenpiteitd sekd elaménlaa-
tua ja kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevia palveluja. Palve-
lupolun viimeisessd vaiheessa potilas on seurannassa kahdesta
viiteen vuotta, jolloin hdnen paranemisprosessiaan tutkitaan
mm. laboratorio- ja kuvantamistutkimuksin.

Nopea, yksilollinen ja kokonaisvaltainen ovat Docrateen
hoidon elementit. Nopeus on valttia tulosten kannalta, mutta
ennen kaikkea ihmisen tunne ja kokemus siitd, ettd hdn on hy-
vissd késissd, on tdarked. Potilaan apuna on koko ajan koordinoi-
va hoitaja, potilas ei jd4 missddn vaiheessa yksin. Yksi polun
tavoite onkin ollut ty6-flown selkeyttdminen, selked vastuiden
jako. Potilas on aina jonkun késissé ja henkilokunnalla selked
késitys siitd, kenen vastuulla potilas milloinkin on. Docrateen
toiminta on tehostunut ja selkeys on vaikuttanut positiivisesti
myos tuloksellisuuteen.

Palvelumalli on ainutlaatuinen, ja kerdd siksi kiitosta niin
potilailta kuin henkil6kunnaltakin. Paljon on jo saavutettu, mut-
ta tyo on silti vasta alussa. Palvelumallia kehitetddn entisestddn
yhdessé potilaiden kanssa.

Hoitopolku myds harvinaisemmille syépamuodoille

Yksityiskohtainen ja vaiheittainen palvelupolku on nyt raken-
nettu rintasyovélle ja eturauhasyoville, suolistosydvén pal-
velupolku on tyon alla. Tarkoitus on laajentaa hoitopolkuja
mahdollisimman kattavaksi my6s harvinaisemmille sy6pdmuo-
doille. Palveluprosessin mittareina ovat aika, haittavaikutukset
ja poikkeamat. Tuloksia seurataan potilas- ja tyotekijapalauttei-
den kautta, mutta olennaiset tekijdt seurannan kannalta ovat
my®ds talous ja branditunnettuus.

“Henkinen hyvinvointi on potilaalle tarked ja hyvalla ym-
péristolld voidaan mielialaa kohottaa. Luonnonvalo, merelli-
nen ympdristo ja esimerkiksi vaihtuvat taidendyttelyt tukevat
potilaan hyvinvointia ja viihtyisyyttd. Palvelumuotoilu alkoi jo
2007, kun Docrateen rakentaminen alkoi. Rakennuksen suunnit-
telu on lahtenyt palvelumuotoilusta. Potilaspalvelukonsepti on
oikeastaan palvelumuotoilun toinen vaihe”, summaa Puurunen.
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“Luovat alat

ovat tehokkaita
kehitystydssa, koska
ne tarkastelevat
asioita innovaatio-
nakoékulmasta
analyyttisen ja
rationaalisen
tarkastelun sijaan.”

/SIAKAS Lahden kaupunginsuun . HAASTE Ylékouluikdisten

terveydenhuolto peruuttamattomien vastaanottoaikojen toimintatapoja kyn
1 vahentdminen ja hampaiden ajanjaksolla

sairastumisen ehkdiseminen saatavilla vast

TOTEUTTAJA Lappeenrannan teknillise
liopiston Lahti Schoo ife fn \




Hammashoidon rutiinit kyseenalaistuvat
draaman avulla

ANNA KARI

Lahden kaupungin suun terveydenhuollossa suhtaudutaan ennakkoluulottomasti luoviin
menetelmiin tyGtapojen kehittdmisessd. Vuonna 2008 kdynnistynyt Hammaspeikko-
hanke jatkuu jo viidettd vuotta: kehitystyotd on toteutettu tutkimusperustaisen teat-
terin avulla. Mukana toiminnan kehittdmisessd on ollut Lappeenrannan teknillisen
yliopiston Lahti School of Innovation.

Hammashoidon palvelukokonaisuus toimivammaksi

“Hanke sai alkunsa konkreettisesta tarpeesta: halusimme vidhentda ylakouluikais-
ten peruuttamattomien vastaanottoaikojen méadrdd sekd ennaltaehkdistd hampaiden
sairastumista juuri yldkouluidssd. Suun terveydenhuollon 30 tyontekijda ovat olleet
mukana kehittdméssd uusia tyGtapoja tutkimusperustaisen teatterin avulla. Hammas-
hoidon ammattilaiset ja vastaanoton tyontekijdt ovat poistuneet mukavuusalueeltaan
ja dramatisoineet kohtauksia kdytdnnossa”, kertoo vastaava ylihammaslaakéri Mark-
ku Mikkonen.

Hammaspeikossa kehitetddn suun terveydenhuollon palvelukokonaisuutta toimi-
vammaksi niin asiakkaiden kuin henkil6stén ndkokulmasta. Molemmilta osapuolilta
on kerdtty hammashoitoon liittyvi4 tarinoita, jotka on kirjoitettu esittdvddn muotoon
ja esitetty lavalla.

Kehitysty6 on saanut Lahden kaupungin suun terveydenhuollon verkostoitumaan
alan ammattilaisten kesken ja perustamaan erilaisille asiakkaille suunnattuja teema-
ryhmid. Hammaspeikko-hankkeen kohteena ovat ylakouluikdisten ohella odottavat
perheet, pdivikodit, toisen asteen opiskelijat ja tulevaisuudessa myos eldkeikéiset.

Uusia ndkdkulmia ongelmanratkaisuun

“Tutkimusperusteinen teatteri on organisaatioiden uudistamiseen ja muutokseen ke-
hitetty ldhestymistapa”, kertoo menetelmén kehittédja, aiheesta vastikddn vaitellyt pro-
jektitutkija Anne Péssild Lahden innovaatioyksikostd. “Luovat alat ovat tehokkaita
kehitystydssd, koska ne tarkastelevat asioita innovaationdkokulmasta analyyttisen ja
rationaalisen tarkastelun sijaan.”

Menetelmén rakenne ravistelee totuttuja ongelmanratkaisumalleja: se pakottaa
hakemaan uusia toimintatapoja ja haastaa ajattelemaan toisin. Se huomioi moniééni-
syyden — eri tyotehtdvien ndkokulmat ja erilaisten asiakkaiden tarpeet. Menetelma
konkretisoi, miten toimintatavat vaikuttavat omiin, arkisiin tyotehtaviin.

“Tutkimusperustainen teatteri on vaivaton tapa saada nakyvéksi asioita sen sijaan,
ettd hammashoidon henkilosto istuisi esimerkiksi kdyttdytymistieteiden luennolla.
Tulosten pohjalta olemme tyGstdneet prosessikuvauksen hyvéstd vastaanottokdytan-
nostd ja toteuttaneet uuden viestintdstrategian”, jatkaa Mikkonen.

Menetelmédn avulla saatuja tuloksia hyodynnetddn véhitellen enemmén myos
muiden suun terveydenhuollon asiakasryhmien kanssa. Tavoitteena on luoda toimiva
palvelukokonaisuus koko suun terveydenhuollon toimintaan. Tdhtdimessd on pysyva
toimintatapojen muutos: tuloksia pyritddn saamaan kymmenen vuoden ajanjaksolla.

TUTKIMUSPERUSTAISTA TEATTERIA
SOVELLETTU MYOS TEOLLISUUDESSA

Tutkimusperustaista teatteria on kaytetty
myos teollisuuden prosessien kehittdmi-
sessd Anne Passilan johdolla. Metsateol-
lisuusyritys Stora Enson pakkaustehtailla
Heinolassa ja Lahdessa haasteena oli
myynnin ja tuotannon toimintojen siiloutu-
minen erilleen toisistaan. Kehitystyon ta-
voitteena oli auttaa eri tyétehtdvissa toimi-
vaa henkilostod ymmartdmaan paremmin
toistensa tarpeita ja sen myota parantaa
tuotannon laatua. Samankaltainen kehitys-
projekti on toteutettu myoés puunjalostusyri-
tys Koskisen Oy:ssa.
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TOTEUTTAJA Simo Routarinne,

Proimpro Oy ja Barbara Tint,
Portlandin yliopisto

"Ensin on léydettava
mekanismit fiktion
turvaverkossa ennen
kuin voidaan menna
ratkomaan todellisia
tilanteita.”

y

HAASTE Vuorovaikutustilanteiden MENETELMA Statusilmaisun
helpottaminen esimerkiksi johtamiseen, tyékalupakki eri vuorovaikutustilanteisiin
monikulttuurisiin tydyhteisdihin tai

sukupuolen vdlisiin eroihin liittyen



Conflict Resolution ja Status Work —
tieteelliset ja taiteelliset menetelmat kohtaavat

kriisinratkaisun kenttatyossa

RIIKKA FAGERHOLM

Teatterildhtdisten menetelmien asiantuntija, Proimpro Oy:n toimi-
tusjohtaja ja vuorovaikutusmuotoilija Simo Routarinne on kiin-
nostunut vuorovaikutuksesta erilaisissa valta-asetelmissa. Han
on kirjoittanut aiheesta vuonna 2007 ilmestyneen kirjan Valta
ja vuorovaikutus, joka késittelee statusilmaisua. Routarinne on
koulutukseltaan nayttelijé ja kokenut vuorovaikutuskouluttaja,
joka kayttdd metodinaan toiminnallisia menetelmid — konkreet-
tisia simulaatioharjoitteita.

Harjoitteiden avulla opitaan tunnistamaan tyypillisid toi-
mintamalleja ja kokeilemaan turvallisesti myos toisin toimimis-
ta haastavissa arjen tilanteissa — liittyvét ne sitten johtamistai-
toihin, kulttuurien tai sukupuolten vilisiin eroihin tai itsensd
kehittdmiseen. Tavoitteena on helpottaa vuorovaikutustilanteita
haastavissakin ympaéristoissd. Kriisien ratkaisuun erikoistunut
professori Barbara Tint Portlandin yliopistosta on kiinnostu-
nut samoista asioista ja nyt kaksikko on ryhtynyt yhteistyos-
sd kehittdmé&én statusilmaisua kriisinratkaisun vélineeksi. Tyo
on vasta aluillaan: Tint ja Routarinne yrittdvit luoda késitteis-
to4, jossa tiede ja taide voivat kohdata. Se ei ole ihan helppoa.

Statusilmaisun nelikentta

Barbara Tintin mukaan improvisoijien puhuessa statusilmaisus-
ta, he niputtavat siihen paljon myos arkiajattelulle tyypillisid
stereotypioita esimerkiksi sosioekonomisesta statuksesta. Tyon
alla on nelikenttd, jossa osansa muodostavat statusilmaisu, val-
ta-asema, rank eli titteli ja esteem eli oma arvio. Statusilmaisu
on sitd, mitd teet tai et tee vuorovaikutuksessa. Valta-asemalla
kuvataan erilaisia vastakkainasetteluja, kuten valkoinen poh-
joismainen nainen — valkoinen pohjoismainen mies, valkoinen
keski-ikdinen mies — musta keski-ikdinen mies tai enemmisto —
vdhemmistd. Titteli merkitsee asemaa hierarkiassa: oletko opis-
kelija, valmistunut, iso pomo vai keskijohdon edustaja. Neljds
kenttd esteem kuvaa omaa arviota omasta tittelistd — tai muis-
ta nelikentdn osista. Tydparin tavoitteena on tdmén neliken-
tédn kayttoonotto erilaisissa kriisien ratkaisutilanteissa kentalld.

Ty6 on siis vaiheessa, mutta jotain konkreettista on jo
tehtykin. Tdhdn mennessd on pidetty kaksi tyopajaa Applied
Improvisation Network (AIN) -konferensseissa Kaliforniassa ja
Lontoossa. Konferenssit ovat avoimia kaikille, jotka ovat kiin-
nostuneita improvisaation soveltamisesta organisaatioiden toi-
mintaan. Paikalla on ollut monipuolinen yleis6 improvisaation
asiantuntijoita, tyossidkavijoitd, liike-elamén ihmisid, fasilitoijia,
valmentajia, tutkijoita yliopistoista seké asiakasyritysten edus-
tajia, jotka ovat kiinnostuneita menetelmista.

Tyokalupakki konfliktien kasittelyyn

Konferenssien tyopajoissa keskityttiin toiminnallisten menetel-
mien harjoitteisiin. "Hyoty tulee siitd, ettd tehdddn simuloituja,
improvisoituja harjoitteita kuvitteellisista konfliktitilanteista”,
tarkentaa Routarinne. ”Oikeastaan timéd menetelm& on hybridi
improvisaatiosta ja forum-teatterista — myos tdssd moderaattori
toimii jokerina, joka ohjaa tilannetta.” Routarinteelld on kdytos-
sddn status games -korttipakka — tyoviline, jolla voi nopeasti
opettaa statusilmaisun periaatteita, koska kortteihin on ladattu
perustieto statusilmaisusta.

Harjoitteiden avulla siis etsitddn keinoja, miten konflik-
ti saataisiin ratkottua. Ilmaisu on vélineend tilanteissa, jotka
etddnnytetddn todellisuudesta fiktiivisilld henkil6illda. “Ensin
on loydettdvd mekanismit fiktion turvaverkossa ennen kuin
voidaan menné ratkomaan todellisia tilanteita”, Routarinne
tdsmentdd ja kuittaa, ettd oikeastaan kyseessd on matkan teke-
minen kohti todellisen eldmén tilanteita.

Pidemmalla tdhtdimelld, tyoparin tavoitteena menetelmén
kehittdmisessd on ongelmien ratkominen myds vakavissa krii-
sipesidkkeissd. Jo nyt on olemassa statusilmaisun tyckalupak-
ki sukupuolten vélisten erojen késittelyyn sekd monikulttuu-
risten tyoyhteisojen ja johtamisen kommunikaatiotilanteiden
helpottamiseen — neutraalista tydympaéristostd kohti voimaut-
tavaa toimintatapaa.

Statusilmaisulla paastaan kayttaytymisen ytimeen

Statusilmaisun avulla voidaan tutkia kayttaytymisen todellisia
syitd: sitd, ovatko kyseessd kulttuurierot tai jokin muu seikka.
Sen avulla voidaan my0s tutkia toisten kayttdytymistd olemise-
na ja ehkd kokeilla toisenlaista olemisen tapaa itsekin.

”Kysymys on jannitteiden purkamisesta ja joustavuuden li-
sddmisestd. Poteroitumisen sijaan yritetddn yhdessd 1oytéa tie
ulos stereotyyppisistd roolien rajoista”, Routarinne summaa.
“"Menetelmdd voidaan kayttdd myos itsetutkiskelun vélinee-
né, koska ihmiselld on valta muuttaa ennen kaikkea itsedédn ja
omaa kayttdytymistdan.”

Jollain aikajénteelld on syntymaésséd statusilmaisun tygka-
lupakki myos vakavien konfliktitilanteiden ratkomiseen akuu-
teilla kriisialueilla. ”Vield on matkaa valmiiseen tuotteeseen,
mutta parin vuoden sisdlld voisimme pééstd jo kentdlle.” Tyo
on monimutkaista, kun toinen on tieteen ja toinen taiteen te-
kija. Tulossa on kuitenkin lisdd konferensseja, syksylld 2013
Berliiniin, ehkd my6s Cambridgeen. Kevét 2013 on panostettu
kasitteiston luomiseen.

21



tekee t6ita kasin, asiat
jaavat alitajuntaan.




uudistamisessa

Kasilla tekeminen sopii insindodreille —
Grape People auttoi VTT:ta organisaation

OUTI RAATIKAINEN

Uuden tiimin kdynnistdminen vuonna 2010 tarjosi teknologiasta
liiketoimintaa kehittdavélle VTT:1le tilaisuuden hyddyntés tai-
delédhtoisid tydpajamenetelmia. Tehtdva koski identiteetin ke-
hittdmistd ja tiimin integroimista VI'T:n toimintaan. Tyd jatkui
business development -toiminnon lanseerauksessa 2012. Liike-
toiminnan kehittdmisessd oli kyse sekd VIT:n omien ettd asiak-
kaiden hyddyksi tulevien kdytdntojen kehittdmisesta.

Innovaatiotoiminnan kehityspaallikké Pdivi Mikkonen
VTT:1t4 istui Kaapelitehtaalla Outi Raatikaisen haastateltava-
na 3.9.2012. Tarkoitus oli selvittdd VTT:n kokemuksia sen yh-
teistyostd myos taideldhtoisid fasilitointimenetelmia kayttavan
Grape People Oy:n kanssa. VIT on valveutunut tilaaja, jossa
tavanomainen fasilitointi hallitaan my®os itse.

OR: Mistd kiinnostus taidelédhtoisiin fasilitointimenetelmiin
sai alkunsa?

PM: Tapasin Grape Peoplen Grape Arte —ryhmaén johtajan Pi-
ritta Kantojdarven konferenssissa, johon molemmat osallistuim-
me. Taideldhtoisyys oli uutta. Osallistuin itse yrityksen fasili-
tointikurssille, josta sain lisdtietoa. Tilaisuuden tullen halusin
kokeilla VTT:1l4 toisenlaista ldhestymistapaa ja luotin Piritan
fasilitointiosaamiseen.

OR: Miten VTT:1l4 suhtauduttiin taideldhtoisten menetelmien
tuomiseen omaan taloon?

PM: Pienid ennakkoluuloja oli. Tarjouspyyntovaiheessa kuvi-
teltiin, ettd henkil6sto joutuu “leikkiméén ja laulamaan”. Kun
itse tyOpaja toteutui, kaikki menivit tdysilld mukaan. Toinen
tilaamamme tydpaja oli ensimmadistd hiukan lyhyempi.

OR: Kuinka hyvin taideldhtéinen tekeminen istui insin6ori-
organisaatioon?

PM: Diplomi-insingorit ja tekniikan tohtorit ajattelevat konstruk-
tiivisesti ja siksi késilla tekeminen sopii heille mainiosti. Piritta
oli valinnut meille luontaiset menetelmét. Rakensimme ensim-
maéisessd tyopajassa pahvikaupungin yhden péivdn kuluessa
ryhmaétyond. Pdivé ja lopputulos olivat eldmys kaikille.

Ensin osallistujat rakensivat itsedén kuvaavan talon, sitten
rakennettiin tiimid kuvaava osuus ja linkitettiin se koko VTT:n
toimintaan. Yhteiset lammet, sillat ja muut kaupungin tilat ku-
vasivat esimerkiksi VT T:n toimistoja ja kansainvilisid yhteyk-
sid. Pdivéstd ei puuttunut huumoriakaan!

OR: Minkilaista palautetta saitte?

PM: Osallistujien mielestd yhteisen kaupungin rakentaminen
oli hyvé tapa kdyda isoja kehitysasioita. Kun kdyttda aikaa ja
tekee t6itd kdsin, asiat jadvét alitajuntaan. Sanat ovat uuden
asian rakentamisessa “kevyempid” kuin uuden rakentaminen
yhdessd symbolisesti.

OR: Miti tillaisen tyopajan vetdjilti pitdd voida odottaa?
PM: Kaikki on kiinni vetdjan ammattitaidoista. Vetdjdlla pitdd
olla kyky menni syville asiakkaan tarpeisiin ja olla sisill4 asi-
oissa. Grape, fasilitointi ja taide ovat hyvéa yhdistelma! Ensim-
madisen tydpajan ryhmaé oli alle kymmenen henkil6a. Meiddn
ldhtotilanteemme oli se, ettd toivoimme edistdvimme tiimiyt-
tdmistd yhdessd tekemisen kautta. My6hemmin toteutetussa
toisessa tyopajassa osallistujia oli lahes 40. Grape Arte -ryhma
osasi sopeuttaa kdytettdviat menetelmét ryhméan kokoon ja mei-
dén tavoitteisiimme. Uutta tiimid saatiin rakentamisen avul-
la edistettyd ja padasimme heti muutaman askeleen eteenpéin.
OR: Mihin teidén mielestinne taideldhtoiset fasilitointimene-
telmit sopivat?

PM: Kylld ne sopivat kaikenlaiseen kehittdmiseen sekd palvelu-
jen ja tuotteiden ideointiin. Tdimmoiselld osaamisella olisi ky-
syntdd, jos olisi enemmaén Grape Peoplen kaltaisia osaajia, jotka
osaisivat myos myydéd palvelujaan oikein. Olennaista on, etta
fasilitoija ymmaértdd, mihin asiat ja tavoitteet liittyvit.

OR: Miten on, aiotteko jatkossakin kiyttdd taidetta sovelta-
via menetelmii?

PM: Kyll4, asia jdi kyteméédn. Sitd paitsi tiimimme on ldhtenyt
hyvin toimimaan ja kasvamaan.

V1T

Asiakas VTT on Pohjois-Euroopan suurin soveltavaa tutkimusta
tekeva organisaatio, joka tuottaa monipuolisia teknologia- ja
tutkimuspalveluja seka kotimaisille ettd kansainvalisille asiak-
kailleen, yrityksille ja julkiselle sektorille. VTT:n liikevaihto oli
vuonna 2011 278 M€ ja silld on henkildstda yli 2 800 henkead. Tilaaja,
innovaatiotoiminnan kehityspaallikkd Paivi Mikkonen tydskentelee
sisdisen innovaatioprosessin kehittdmisen parissa. Mikkonen

on vastannut VTT:n virtuaalisen ideointitydvalineen, ITU-laarin
kehittdmisestd ja kayttoonotosta. Mikkonen on ollut myés mukana
perustamassa yhta ensimmaisista, VTT:n osittain omistamista,
spin-off-yrityksista.

vit.fi

GRAPE ARTE

Palvelun tuotti Grape People Oy:n siséallad toimiva Grape Arte -ryhma,
joka kehittaa organisaatioita, tiimeja ja yksildita taiteen, designin ja
visuaalisen kulttuurin keinoin. Grape Arte koostuu asiantuntijoista,
joiden osaamisessa yhdistyvat taide, liike-eldma, pedagogia ja
fasilitointi. Grape Arten johtajana toimii Piritta Kantojarvi.

grapepeople.fi
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http://www.vtt.fi
http://www.20grapepeople.fi

“Taiteen tapa on ideoiden kokeilu.
Lopputulos siintdd tekijin mielessd,
mutta matka sinne on hakemista ja etsin-
tdd. Useimmiten se onkin hieman erilai-
nen kuin mitd taiteilija Idhti tekemddn.”
—Pekka Korhonen

“Ajatuksena kdyttdd taiteen keinoja
liike-eldmdin kehittiimiseen on erinomai-
nen idea ja hyodyllinen. Metodilla vaiku-
tetaan ihmisten tunteisiin ja ajatteluun,
menetelmad ei ole perinteinen, vaan vaatii
uskoa ja rohkeutta myds yritysjohdolta™

—Tapio Leinonen
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